REGLEMENT N° 002 /2017 RELATIF AUX AGENTS COMMERCIAUX
EN OPERATIONS DE BANQUE ET DE SERVICES DE PAIEMENT

EXPOSE DES MOTIFS

Pour relayer les services des établissements de paiement dans les régions non
encore desservies en services financiers classiques, les établissements assujettis
peuvent recourir aux services d'un ou plusieurs agents pour exercer, pour leur
compte, dans les limites de leur agrément, les activités de services de paiement.

En effet, les agents commerciaux constituent des voies additionnelles qui
peuvent ameliorer les conditions d’accessibilité aux produits et services
financiers de qualité et abordables. Pour sauvegarder les intéréts des
consommateurs, les établissements assujettis demeurent ultimement
responsables de leurs Agents commerciaux et répondent des actes et omissions
de ces derniers dans ’exercice des activités d’agence commerciale. Un agent
peut servir plusieurs établissements assujettis a la fois.

A cet égard, le projet de réglement n® 002/ 2017 relatif aux Agents commerciaux
en operations de banque et de services de paiement vient préciser les régles et
procédures relatives aux activités des agents commerciaux des établissements
assujettis en opé€rations de banque et services de paiement.

Ce projet de réglement est structuré en dix-neuf (19) articles.

Alors que I’article 1™ en précise I'objet et le champ d’application, I’article 2
donne les définitions des concepts clés au sens du présent réglement. Et & ce
titre, le concept « agent commercial » désigne toute personne agissant pour le
compte et au nom d’un ou plusieurs ¢établissements assujettis, c’est-a-dire les
établissements agréés par la Banque Centrale pour effectuer une ou plusieurs
activités de banque, tels les établissements de crédit, les établissements de
paiement, les institutions de microfinance et la Régie Nationale des Postes pour
ce qui est de ses activités bancaires et/ou de microfinance soumises a
I’autorisation et au contrle de la Banque Centrale.

L’article 3, quant a lui, donne aux établissements assujettis la possibilité de
Trecourir aux services des agents commerciaux.

Pour ce qui est de la création d’un contrat d’agence commerciale et le statut des
agents commerciaux, il est bien stipulé, a I’article 4, que 1’établissement assujetti



doit conclure un contrat écrit avec une entité pour la fourniture, en son nom, des
services de paiement. Ces entités que sont les agents commerciaux agissent, de
mani¢re indépendante, au nom et pour le compte des établissements mandants,
mais sous 1’entiére responsabilité de ces derniers.

Afin de ne pas permettre 1’accés & lactivité & des personnes de moralité
douteuse et/ou aux délinquants €économiques, 1’article 5 énumére les critéres
d’approbation pour quiconque voudrait étre approuvé en tant qu’agent
commercial.

Tous les agents commerciaux des établissements assujettis doivent étre
enregistrés par la Banque Centrale. L’article 6 détaille les documents et
informations requis.

Par la suite, le réglement en concerne montre les responsabilités de 1’agent et de
son mandant tout en indiquant explicitement que I’établissement assujetti reste
le premier responsable du bon déroulement de 1’opération (article 7).

Sans étre exhaustif, ledit réglement énumere les dispositions obligatoires a
intégrer dans le contrat d’agence (article 8), détermine les pouvoirs de la Banque
Centrale (article 9), indique les modalités de la conservation des informations
(article 10), et impose, d’une part, les types d’informations a porter a la
connaissance du public (article 11) et d’autre part, les mécanismes en rapport
avec la seécurité physique et technique des opérations a mettre en place (article
12).

Les articles 13 et 14, quant a eux, inventorient les activités auxquelles les agents
commerciaux peuvent s’adonner et celles qui leur sont interdites.

De par les dispositions de 1’article 15, les établissements assujettis sont autorisés
a organiser leurs agents commerciaux en agents commerciaux principaux et en
agents commerciaux secondaires pour plus de proximité des services par rapport
a la clientele. Lesdits établissements fournissent également a leurs agents les
formations nécessaires pour I’accomplissement de leur mandat (Article 16).

Comme pour tout intervenant dans les activités d’intermédiation financiére,
’article 17 soumet les agents commerciaux au secret professionnel.

Pour terminer, [’article 18 énumeére les circonstances de résiliation du contrat
d'agence énoncées autres que celles devant étre consignées dans ledit contrat.
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La date d’entrée en vigueur du présent Réglement est celle de sa publication au
Bulletin Officiel du Burundi et au site web de la Banque de la République du
Burundi (article 19).
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Vu la Loi n° 1/34 du 02 décembre 2008 portant Statuts de la Banque de la
République du Burundi ;

Vu la Loi n°® 1/017 du 23 décembre 2003 portant Réglementation des Banques et
Etablissements Financiers du Burundi ;

Vu la Loi n°® 1/02 du 04 février 2008 portant lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme ;

Vu la Loi n° 1/09 du 30 mai 2011 portant Code des Sociétés privées et a
participation publique ;

Vu la Loi n° 1/01 du 16 janvier 2015 portant révision de la Loi n® 1/17 du 26 avril
2010 portant Code de Commerce ;

Vu le Reglement n® 001/2017 relatif aux services de paiement et aux activités des
Etablissements de Paiement ;

La Banque de la République du Burundi

Edicte le présent Réglement

Article 1 : Objet et champ d’application

Le présent réglement précise les regles et procédures relatives aux activités des
agents commerciaux des établissements assujettis en opérations de banque et
services de paiement.

Il s’applique aux établissements assujettis et 4 leurs agents en opérations de banque
et services de paiement,

Article 2 : Définitions

Dans le cadre du présent Réglement, les termes cités ci-dessous s’entendent comme
suit :

¢ Agent commercial, toute personne agissant pour le compte et au nom d’un
ou plusieurs établissements assujettis tels que définis par le présent article ;

e Banque Centrale, la Banque de la République du Burundi ;

¢ Contrat d’agence, mandat par lequel une personne s’engage a4 fournir, de
fagon habituelle, des services financiers, en qualité d’agent commercial, au
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nom et pour le compte d’un établissement assujetti, conformément aux termes
et conditions convenus et dans le respect des dispositions du présent
Reéglement ;

e Etablissement assujetti, tout établissement agréé par la Banque Centrale
pour effectuer une ou plusieurs activités de banque, tels les établissements de
crédit, les établissements de paiement, les institutions de microfinance et la
Régie Nationale des Postes pour ce qui est de ses activités bancaires et/ou de
microfinance soumises a }’autorisation et au contréle de la Banque Centrale.

Article 3 : Recours aux Agents commerciaux en opérations de banque et de
services de paiement

Les etablissements de paiement peuvent recourir aux services d'un ou plusieurs
Agents pour exercer, pour leur compte, dans les limites de leur agrément, les
activités de services de paiement.

Tout agent agit en vertu d'un mandat lui donné par un établissement de paiement.
Les Agents sont tenus d'informer les utilisateurs de leur qualit¢ de mandataire
lorsqu'ils entrent en contact avec eux.

Un agent peut recevoir mandat de plusieurs établissements de paiement.

Article 4 : Création d’une relation d’agence commerciale et Statut des
Agents Commerciaux

[’établissement assujetti doit conclure un contrat écrit avec une entité pour la
fourniture, en son nom, des services de paiement. Le contrat conclu doit étre
conforme aux dispositions du présent Réglement et a toute autre loi en vigueur.

Les agents commerciaux agissent, de manicre indépendante, au nom et pour le
compte des établissements assujettis au sens du présent Reglement.

Un établissement assujetti, tel que défini dans la loi reégissant les activités bancaires,
peut agir comme agent commercial pour le compte d’autres établissements
assujettis,

Article 5§ : Approbation des agents commerciaux

Nul ne peut étre agent commercial d’un établissement assujetti si :
1. Il n’a pas été approuvé par la Banque Centrale ;

2. 11 a été déclaré personnellement en faillite au Burundi ou a I'étranger et n'a
pas été réhabilité ;

@ 4



3. Il a tenu un réle prépondérant dans une société qui, sous sa conduite, a été
déclarée en faillite, et n'a pas été réhabilité ;

4. Il est poursuivi ou a été condamné, au Burundi ou & I'étranger, comme auteur
ou complice et n’a pas été réhabilité du chef des infractions suivantes :

le faux monnayage ;

la contrefagon ou la falsification de titres publics ou d’effets de
commerce, d'actions, d'obligations, de coupons d'intérét ou de billets de
banque ;

la contrefagon ou la falsification des sceaux, des timbres, des poingons ou
des marques ;

le faux et I'usage de faux ;

la violation des régles de change et de commerce extérieur ;

la corruption et les infractions connexes ;

le vol, ’extorsion, le détournement ou 1’abus de confiance, 1’escroquerie
ou le recel ;

I’émission de chéques sans provision ;

la banqueroute ou les infractions assimilées ;

le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme ou tout autre
crime économique et financier.

5. 1l est défaillant aupreés des établissements assujettis, ce qui, au regard de la
Banque Centrale, porte atteinte a son honorabilité ;
6. 1l a enfreint les dispositions du présent Réglement.

Les fonctions d’agent commercial pour un établissement assujetti sont aussi
incompatibles avec celles de salarié ou de membre d’un organe de gestion ou de
contrdle de cet établissement.

Article 6 : Enregistrement des agents commerciaux

Les ¢tablissements assujettis font enregistrer auprés de la Banque Centrale les
Agents auxquels ils entendent recourir.

A Penregistrement les documents et informations suivants sont requis :

a)

b)

la copie du contrat le liant & son mandataire comprenant notamment la
description de la nature des opérations pour lesquelles ’agent commercial
a été mandateé ;

la dénomination sociale, ’adresse du siége social ou, si elle est différente,
I’adresse ot l'activité est exercée pour le compte de I’établissement
assujetti, le numéro d’immatriculation des agents personnes morales, au
registre de commerce ou, s’il s’agit des personnes physiques, le nom,
I’adresse et la profession principale de ’agent commercial, ainsi qu’au
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volume maximal des fonds pouvant étre confiés au mandataire par 1’une
des parties a I’opération ;

c) pour les agents personnes morales, l'identité des personnes physiques
ayant le pouvoir de gérer ou d'administrer cette personne morale et, pour le
cas ou un tel agent exerce a titre habituel une activité autre que celle de
services de paiement, l'identité de la personne & laquelle est déléguée la
responsabilité de l'activité d'agent ;

d) les preuves de l'aptitude professionnelle et de l'honorabilité des agents
ainsi que des personnes physiques mentionnées au paragraphe (c) ci-
dessus ;

e) la description des mecanismes de contrdle interne qui seront utilisés par
les agents pour se conformer aux obligations légales et réglementaires en
matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme ;

f) la copie de la garantie financiére couvrant les fonds confiés a ’agent
commercial conformément aux dispositions de [’article 12 du présent
Reéglement.

Lorsqu’un établissement assujetti mandant a recours a un grand nombre d’agents
commerciaux en tant que détaillants pour la vente de ses services financiers, et que
ces détaillants sont liés par un contrat d’agent commercial standard aux termes
identiques, ledit établissement dépose uniquement a la Banque Centrale:

a) une copie du modéle du contrat ;

b) la liste, signée par le responsable de 1’établissement assujetti, des agents
commerciaux soumis a ce contrat avec pour chacun les informations
suivantes :

- la date de prise et de fin de fonction pour un contrat a durée
déterminée ;les indications relatives a la dénomination sociale, au
numéro d’immatriculation en tant que personne morale au registre de
commerce ou, s’il s’agit des personnes physiques, au nom, a I’adresse
et a la profession principale de chaque agent commercial ainsi qu’au
volume maximal des fonds pouvant étre confiés a chaque agent par
1’une des parties & I’opération ;

La Banque Centrale se réserve le droit de refuser I’enregistrement de 1’agent aligné.

Article 7 : Responsabilité des agents commerciaux et de leurs mandants

Les établissements assujettis sont financiérement responsables, vis-a-vis de leurs
clients, du bon déroulement des opérations réalisées avec eux par I'intermédiaire de
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I’agent commercial, comme s’ils avaient réalis¢ ’opération avec leurs propres
salariés, nonobstant toute clause contractuelle contraire. Il se porte garant de la
réalisation des opérations de remboursement des fonds aux parties a ["opération de
paiement en cas de défaillance de I’agent commercial.

L’¢établissement assujetti mandant demeure également pleinement responsable vis-a-
vis des tiers des actes de tout agent qu'il a mandaté.

L’établissement assujetti mandant s'assure que ses agents se conforment en
permanence aux dispositions legales et réglementaires qui leur sont applicables.

Cette responsabilité n’empéche pas 1’établissement assujetti mandant de prévoir,
dans ses relations avec le mandataire, un partage des responsabilités dans le respect
du droit commercial, du droit des contrats et du droit financier en vigueur.

Article 8 : Dispositions obligatoires a inclure dans le contrat d’agence

Tout contrat d’agence doit contenir, au minimum, les informations suivantes :
a) Les droits, obligations et responsabilités de chaque partie ;
b) Les types de services de paiement que l'agent commercial compte offrir ;

c) Les procédures opérationnelles en rapport avec la fourniture des services de
paiement ;

d) Les mesures visant a mitiger les risques liés aux activités d'agence
commerciale, y compris les limites transactionnelles des clients, la gestion de
la trésorerie, la sécurité des fonds et des locaux ainsi que la police d'assurance

b

e) Les exigences en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme ;

f) L’obligation a l'agent commercial de produire et de délivrer des piéces
justificatives pour chaque transaction effectuée ;

g) L’interdiction d’imposer des frais de quelque nature que ce soit aux clients ;
h) La confidentialité des informations des clients et des utilisateurs ;

1) La protection des consommateurs et la résolution des différends ;
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J) Les circonstances dans lesquelles le contrat peut étre modifié ou résilie ainsi
que les droits et obligations de chaque partie en cas de résiliation du contrat
d'agence.

Article 9 : Pouvoirs de lIa Banque Centrale sur les agents commerciaux

La Banque Centrale a les pouvoirs de :

a) ordonner a tout moment la cessation d’activité, temporaire ou définitive, de
tout agent commercial, lorsqu’elle estime que les conditions d’exercice des
opérations ne sont pas réunies de maniére satisfaisante ;

b) exiger a tout moment toute modification des relations contractuelles ou
opérationnelles entre ’établissement assujetti mandant et 1’agent commercial
ou son agent commercial secondaire vis€¢ a I’Article 14 ci-dessous
lorsqu’elle I’estime nécessaire ;

c) accéder, a tout moment, aux documents, aux systémes internes, au personnel
et aux locaux de lagent commercial dans le cadre de contrble et de
supervision des activités de celui-ci.

Article 10 : Conservation des informations

L’établissement assujetti tient & jour, a son siége social, les informations relatives a
chaque agent commercial qu’il mandate. Pour les coopératives d’épargne et de
crédit organisées en réseau, les dossiers sont conservés au siége social de la
structure faitiére.

Ces informations comprennent notamment :
a) le(s) contrat(s) le liant au mandataire ;

b) les éléments d’identification du mandataire notamment :

— pour les personnes physiques, une piéce d’identité officielle comportant
une photographie d’identité et la copie de la preuve de son
immatriculation au registre de commerce ;

- pour les personnes morales, ses statuts et la preuve de son
immatriculation au registre du commerce ;

c) tout renseignement nécessaire attestant que l’agent commercial se
conforme aux dispositions portant sur les incapacités et incompatibilités
visées a I’article 5 du présent Reglement ;

d) tout élément suffisant relatif a la capacité de I’agent commercial a remplir
son mandat et notamment le descriptif des moyens techniques et
technologiques dont il dispose pour accomplir le mandat qui lui a été
confié par I’établissement assujetti.
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Article 11 : Informations & porter i la connaissance du public

Tout établissement assujetti veille & ce que tout agent commercial qu'il a mandaté
porte a la connaissance de la clientele et du public, par tout moyen approprié et de
manieére visible et lisible, les informations suivantes :

- la dénomination sociale, l'adresse et le nom commercial de
I'établissement assujetti qui I'a mandaté ;

- son numéro d'enregistrement et l'adresse du registre des agents
permettant de vérifier cet enregistrement ;

~ la liste des services financiers qu’il offre ;

= la liste des frais et commissions appliqués par service financier et qui
sont payés par le client & 1’établissement assujetti ;

- la ligne téléphonique dédiée & la communication entre les clients et
I’établissement assujetti.

Article 12 : Sécurité physique et technique des opérations

Le contrat entre 1’établissement assujetti mandant et son agent définit les normes
de sécurité physique, techniques et opérationnelles auxquelles est soumis 1’agent
commercial. Celles-ci doivent étre proportionnées aux risques encourus.

Le contrat de garantie comporte obligatoirement [’engagement exprés de
I’établissement assujetti d’assurer la réalisation des opérations de remboursement
des fonds aux parties a I’opération de paiement en cas de défaillance de I’agent
commercial.

Article 13 : Activités et opérations autorisées

Les agents commerciaux sont autorisés notamment a fournir les services financiers
suivants:

a) dépbt et retrait du cash ;

b) réception des paiements en espéces des factures ;

c) réception des paiements en espéces des pensions aux retraités et d’autres

avantages sociaux ;

d) réception des paiements en especes des salaires ;

e) transfert de fonds ;

f) participation a I’ouverture et/ou fermeture des comptes.
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Aux fins de ’alinéa 1 du présent article, il incombe a I'établissement assujetti de
déterminer, en fonction de 1'évaluation du risque de I'agent commercial, les services
que ce dernier doit fournir.

Toutes les transactions en cash effectuées par 1'agent commercial doivent étre faites
en monnaie locale.

Article 14 : Activités et opérations non autorisées

I1 est interdit aux agents commerciaux de :

a) demander des frais et commissions directement aux clients ;

b) mener des activités d'agence commerciale lorsque 1’établissement assujetti
constate que I’activité commerciale initiale de 1’agent commercial a cessé ou
sensiblement diminué ;

c) se porter garant en faveur d'un établissement assujetti ou d'un client ;

d) offrir des services financiers pour son propre compte ;

e) continuer a offrir les activités d’agence commerciale si son casier judiciaire
indique qu’il a ét¢ condamné pour fraude, malhonnéteté, ou toute autre
irrégularité financiére ;

f) offrir un service financier qui n'est pas spécifiquement autorisé dans le
contrat d’agence ou autoris¢, par €crit, par 1’établissement assujetti,

g) se charger d’encaisser les chéques ;

h) effectuer les transactions en devises ;

1) octroyer des decouverts/ avances sur salaire ;

j) sous-traiter avec une autre entité pour mener des activités d'agence
commerciale en son nom.

Article 15 : Agent commercial principal, agent commercial secondaire

L’établissement assujetti mandant peut organiser I’intervention de ses agents entre
un ou des agents commerciaux principaux et des agents commerciaux secondaires,
auxquels il est délégué une partie des missions du ou des agents commerciaux
principaux.

Le contrat de I’établissement assujetti mandant avec 1’agent commercial principal
précise les conditions de recrutement des agents commerciaux secondaires.

Le contrat de sous-délégation aux agents commerciaux secondaires se conclut entre

I’établissement assujetti mandant, 1’agent commercial principal et 1’agent
commercial secondaire.
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La sous-délégation ne modifie pas la responsabilité de 1’établissement assujetti
mandant vis-a-vis de ses clients et des tiers telle que définie a 1’Article 4 du présent
réglement.

Article 16 : Formation des Agents

L’établissement assujetti s’assure que les agents commerciaux qu’il mandate
regoivent toute formation nécessaire pour I’accomplissement de leur mandat.

Article 17 : Secret Professionnel

Les agents commerciaux sont soumis au secret professionnel dans le cadre de leur
mandat au méme titre que les établissements assujettis mandants.

Toute violation du secret professionnel par le mandataire :
a) engage sa responsabilité vis-a-vis des clients et du ou des mandants ;

b)constitue une infraction au présent réglement passible de 1’interdiction
d’exercer ’activité d’agent commercial sans préjudice des poursuites
judiciaires éventuelles.

Le contrat entre 1’établissement assujetti et son ou ses agents commerciaux regle les
questions relatives a la propriété des informations contenues dans la base de
données utilisée pour la réalisation des opérations de banque, dans le respect des
normes relatives au secret professionnel.

En cas de rupture ou de fin du contrat entre 1’établissement assujett: et I’agent
commercial, ce dernier ne peut plus utiliser les données couvertes par le secret
professionnel. Ces données peuvent néanmoins étre fournies a un autre
établissement assujetti dans le cadre d’un nouveau mandat, dans la mesure ou cela
ne lui serait pas contractuellement interdit par son précédent mandat.

En aucun cas, un agent commercial ne peut utiliser les informations couvertes par le
secret professionnel a des fins personnelles.

Article 18 : Résiliation du contrat d'agence

Outre les dispositions relatives aux circonstances de résiliation du contrat d'agence
énoncees dans le contrat, le contrat d'agence est résilié si I’agent commercial :

a) est coupable d'une infraction criminelle liée a la fraude, a la malhonnéteté ou
toute autre irrégularité financiére ;

b) encourt une perte financiére ou un dommage a tel enseigne que, de l'avis de
I'établissement assujetti, il lui est impossible de regagner sa solidité
financi¢re dans les trois mois suivant la date de la perte ou du dommage ;

c) est en dissolution ou en liquidation par voie judiciaire ;

d) déménage ou cesse ses activités d'agence commerciale sans 1’accord
préalable et écrit de I'établissement assujetti.
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Aux fins de I’alinéa 1 du présent article, la résiliation du contrat peut étre initiée par
I'établissement assujetti ou la Banque Centrale.

L’établissement assujetti doit s’assurer que 1’agent commercial ne poursuit pas ses
activités d’agence commerciale lorsqu'il est touché par l'une ou !’autre des
dispositions de I’alinéa 1 du présent article.

En cas de résiliation d'un contrat d'agence, 1'établissement assujetti doit le notifier,
par €crit, a la Banque Centrale et informer par tout moyen le public de la cessation
du contrat d'agence.

Article 19 : Entrée en vigueur

Le présent Reglement entre en vigueur a la date de sa publication au Bulletin
Officiel du Burundi et au site web de la Banque Centrale.

Fait 2 Bujumbura,le _ z¢ [/ p¥ /2017
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